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«Strophe est une compagnie dynamique,  
professionnelle et proactive, ce qui ressemble  
beaucoup à New Look et qui a favorisé la confiance. 
Dès le début, la vision correspondait,  
le ‹fit› était là!»

Martin Galerneau, Directeur informatique 

Besoins d’affaires : 

Suite à une importante croissance, les systèmes ne correspondaient tout simplement plus  
aux besoins de Lunetterie New Look. En particulier, la solution comptable n’était pas intégrée 
au logiciel de distribution et nécessitait de nombreuses manipulations. De plus, les différentes  
solutions utilisaient toutes des plateformes différentes. L’entreprise avait maintenant besoin  
d’une solution complètement intégrée, qui permettrait de centraliser l’information et qui 
dépendrait moins de l’équipe informatique pour les tâches quotidiennes. 

Solution :

Suite à plusieurs recherches auprès de toutes les solutions qui pouvaient correspondre aux 
besoins de Lunetterie New Look, le choix s’est finalement arrêté sur Microsoft Dynamics GP  
et Strophe. Microsoft possède une solide expérience et Microsoft Dynamics GP est une solution 
flexible et évolutive; ce qui permettait à New Look de se doter des infrastructures qui lui 
permettront de poursuivre sa croissance. Pour maximiser l’utilisation, les modules financiers 
et distribution ont été implantés, et intégrés avec des logiciels spécifiques au centre de 
distribution et à la tenue d’inventaires des produits. De plus, New Look a fait personnaliser 
certaines fenêtres de saisies pour qu’elles correspondent mieux à ses besoins.

Bénéfices : 

L’implantation Microsoft Dynamics GP chez Lunetterie New Look a apporté plusieurs 
modifications et améliorations. La mise à jour des inventaires au centre de distribution est 
maintenant instantanée, et le contrôle des achats se fait électroniquement. Mais surtout, 
l’information financière sommaire ou détaillée est plus accessible et les erreurs sont décelées 
et corrigées plus rapidement. Les gens des services informatiques peuvent ainsi consacrer 
plus de temps au développement de nouvelles applications. 

À propos de Strophe :

Dès les premières rencontres, Lunetterie New Look a vite compris que la vision de Strophe 
correspondait avec la leur : dynamique, réaliste, professionnel. Le tout s’est confirmé suite  
à l’analyse des besoins et des coûts, qui ont été respectés dans l’ensemble des projets. 
Martin Galerneau, directeur informatique de New Look et responsable du projet mentionnait 
que : « Les gens sur le projet étaient compétents et de confiance, ce qui nous permettait de 
se fier sur eux en cas de besoins. »

À propos de Lunetterie New Look :  

Au cours des 20 dernières années, 
Lunetterie New Look est devenu 
le leader en optique au Québec. 
La société est une filiale de Fonds 
de revenu Benvest New Look, une 
fiducie cotée à la Bourse de Toronto 
(BCI.UN). Elle est ainsi une des rares 
sociétés ouvertes exploitant une 
chaine d’optique au Canada.

Solution :

Lunetterie New Look a fait appel à 
Strophe, partenaire Microsoft® certifié 
Or, pour l’implantation de Microsoft  
DynamicsMC GP 10.0. Strophe a 
participé, entre autres, à l’installation 
et à la personnalisation des modules 
finances et distribution.

Bénéfices :

	� Inventaire du centre de  
distribution plus à jour et précis

	� Meilleure accessibilité  
aux informations

	� Transactions plus simples  
à consulter

	� Moins de papier à imprimer


